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VIS tryggingar hf. 7

Armdla 3, 108 Reykjavik, 560 5000 w

Notkunarskilmalar Okuvisis

Okuvisir er tryggingarleid i 6kutaekjatryggingum bar sem tryggingartakar hja VIS tryggingum hf., kt.
670112-0470 (hér eftir nefnt ,ViS“), fa adgang ad sérsnidnu smaforriti (hér eftir ,smaforritid”) og
meelitaeki (hér eftir ,maeliteekio”). | Okuvisi er baedi haegt ad hafa logbodna &byrgdartryggingu
Okutaekis og kaskotryggingu okutaekis (hér eftir sameiginlega nefndar ,6kutaekjatryggingar”).

Markmidid med Okuvisi er ad auka umferdaroryggi og faekka umferdaréhoppum. | gegnum
smaforritid  og  meeliteekid  safnar VIS dkvednum upplysingum  um  aksturslag
tryggingartaka og annarra notenda tryggds Okutaekis (hér eftir ,0kuteekid”) ogreiknar Ut
aksturseinkunn eftir pvi hversu 6ruggur aksturinn er. Aksturseinkunn ékutaekisins hefur ahrif 8 pad
verd sem greitt er fyrir 6kutaekjatryggingar. Tryggingartaki og/eda adrir notendur 6kutaekisins fa
hvatningu til ad keyra vel og geta haft ahrif & verd dkutaekjatrygginga med aksturslagi og eknum
kilémetrum.

Um Okuvisi gildir notkunarskilmdli pessi. Um &kutaekjatryggingar gilda skilmélar um I6gbodna
abyrgdartryggingu BA10, skilmdlar um okutaekjatryggingu kaské BK10 og almennur skilmali YY10,
eins og peir standa a hverjum tima.

Um Okuvisi
Okuvisir samanstendur af sméforriti sem tryggingartaki skal setja upp i snjalltaeki sinu,

maelitaeki sem hann skal koma fyrir i tryggda dkuteekinu og 6kutaekjatryggingum hins
tryggda okutaekis.

pad er forsenda fyrir Okuvisi ad til stadar sé l6gbodin dkutaekjatrygging & dkutaeki par
sem ekki er haegt ad vera adeins med kaskotryggingu oOkutaekis i gildi, t.d. ef
skraningarnumer 6kutaekis hafa verid 16gd inn.

Tryggingartaki og/eda adrir notendur hafa m.a. adgang i smaforritinu ad upplysingum
um aksturshegdun, ferdir sinar & korti, abendingum um hvernig vidkomandi getur baett
sig sem Okumadur og hvatningu til ad keyra vel. ba getur tryggingartaki og/eda adrir
notendur komid & framfaeri athugasemdum og andmaelum vid mat & akstri sem VIS
vinnur Ur og bregst vid. Um smaforritid og meeliteekid gilda notkunarskilmalar pessir,
sem tryggingartaki og/eda adrir notendur sampykkja vid innskréaningu og notkun a
smaforritinu.

Haegt er ad profa Okuvisis smaforritid | 14 daga notendum ad kostnadarlausu 48ur en
akvordun er tekin um ad kaupa 6kutaekjatryggingar i gegnum smaforritid.

Tryggingartakar sem velja Okuvisi sem tryggingarleid i dkutaekjatryggingum fa adgang
og afnot af smaforritinu og meeliteekinu sér og 6drum notendum okutaekisins ad
kostnadarlausu.

Forsenda pess ad unnt er ad gera og framkvaema samning um Okuvisi er ad
dkvardanirum verd og utgafu Okuteekjatrygginga séuteknar med  sjalfvirkri
dkvardanatoku, m.a. med gerd persoénusnids. Sjalfvirk akvardanataka um Utgafu
Okuteekjatrygginga byggir & upplysingum um moguleg vanskil og d&greining vegna
tjonamala hja VIS og upplysingum um ad tryggingartaki hafi nad 17 ara aldri. Sjalfvirk
dkvardanataka um verd byggir & grunnverdi og breytilegum pattum sem geta haft
ahrif til laekkunar @ grunnverdid. Breytilegir peettir akvardast af upplysingum um
aksturseinkunn og fjolda ekinna kilémetra yfir manadartimabil. Tryggingartaki getur
avallt 6skad eftir frekari upplysingum um nidurstodu sjalfvirkrar akvardanatoku,
motmeelt henni eda fengid starfsfolk VIS til ad yfirfara eda endurmeta hana med pvi ad
hafa samband i gegnum vis@vis.is eda i sima 560 5000.

Upplysingar um pjonustuveitanda og abyrgdaradila personuupplysinga
VIS er pjénustuveitandi og abyrgdaradili & vinnslu persénuupplysinga. Okuvisir er

kt. 670112-0470, www.vis.is

[ Okuvisi stjérnar pu verdinu, pvi betur sem
bt keyrir, pvi minna borgar pu.


http://www.vis.is/
mailto:vis@vis.is
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tryggingarleid sem bodin er fram af VIS og maelitaekid og smaforritid eru eign VIS. VIS
starfar samkveemt I6gum um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og er med starfsleyfi
fra fjarmalaeftirliti Sedlabanka Islands og lytur eftirliti pess i samraemi vid 16g um
opinbert eftirlit med fjdrmalastarfsemi nr. 87/1998.

Perséonuvernd

VIS leggur rika aherslu & 6ryggi vid vinnslu persénuupplysinga. Um Okuvisi gildir
persénuverndarstefna Okuvisis sem finna ma a heimasidu VIS, www.vis.is.

Til pess ad haegt sé ad veita pa pjonustu sem er i bodi { Okuvisi er naudsynlegt ad vinna
med ymiss konar personuupplysingar. Nanari upplysingar um medferd, vardveislu og
vinnslu persdnuupplysinga og rétt samkvaemt persénuverndarlogum, t.d. til adgangs ad
upplysingum er ad finna i persénuverndarstefnu Okuvisis.

Allir peir sem hafa sott og notad smaforritid geta Oskad eftir eydingu 4
personuupplysingum sinum ar smaforritinu i gegnum vis.is. Oski tryggingartaki eftir
eydingu gagna ur smaforritinu er tryggingartaki samhlida faerdur Ur Okuvisi og yfir i
hefbundnar okutaekjatryggingar.

VIS skuldbindur sig til ad nota persénuupplysingar ekki i 6drum tilgangi en kemur fram
i persénuverndarstefnu Okuvisis.

Virkjun og audkenning

Nyskraning i smaforritid fer fram med rafreenum skilrikjum. Innskraning er gild i 30
daga. Ef notandi skrair sig Ut Ur smaforritinu parf ad skra sig aftur inn med sama heetti.

Oryggi

Upplysingar um ferdir tryggingartaka og/eda annarra notenda & tryggdu Okutaeki eru
vistadar i snjalltaeki tryggingartaka og hja peim notendum sem eru med adgang ad
sméaforritinu, i grunnkerfum VIS  og hja Cambridge Mobile Telematics (hér  eftir
,CMT“ eda ,bjonustuadili“) sem er pjonustuadili VIS. CMT veitir pjonustu & svidi
fjarskipta- og upplysingataekni og byggja meelingar i smaforritinu og maeliteekinu a lausn
CMT. CMT feer sendar og vistarundir gerviaudkennum maelingar dr snjall-
taeki tryggingartaka og maeliteekinu og reiknar Ut aksturseinkunn.

Upplysingar sem eru vistadar i snjallteeki eru vardar med peim oryggisradstofunum
sem par eru fyrir hendi. VIS vistar upplysingar um aksturseinkunn, ekna kilémetra og
hragogn. Oll hragogn eru dulkodud og geymd undir gerviaudkennum i grunnkerfum
VIS. Gogn sem eru vistud i grunnkerfum pjonustuadila og oIl samskipti milli grunnkerfa
og snjalltaekis eru einnig dulkodud og undir gerviaudkennum.

Til ad auka oryggi vid notkun smaforritsins skal gaeta ad eftirfarandi atridum pegar
smaforritid er sétt og sett upp i snjalltaeki:
a)  Seekja smaforritid eingdngu fra Apple i App Store eda frd Google i Play
Store.

b)  Setja smaforritid ekki upp i snjalltaeki med breyttu styrikerfi, sem hefur
verid breytt med t.d. svokélludu ,jailbreak” eda 68rum sambaerilegum
breytingum.

c)  Setja forritid eingdngu og adeins upp & snjallteeki sem eru i eigu
eda loglegri umsja tryggingartaka og/eda annarra notenda.

d)  Hvorkigerané lata gera breytingar & smaforritinu eda tengdum
hugbunadi.

e)  Nota ekki sméaforritid til ad geyma eda dreifa élogmaetu, skadlegu eda
meidandi efni eda efni i eigu pridja adila.

f) Nota smaforritid ekki til ad reyna ad verda sér a 6logmaetan hatt Uti um
adgang ad gognum eda hugbunadi annarra, ényta pau eda skjota undan.

g)  Eiga ekkivid né trufla virkni pjonustu, APl eda vélbunadar.
h

) Nota meeliteekid eingdngu i samrami vid leidbeiningar um notkun pess.
Leidbeiningarnar um notkun & maeliteekinu ma finna i smaforritinu, 3
heimasidu VIS www.vis.is og i kassanum sem maelitaekid kemur i.

i) Reyna ekki ad fa adgang ad pjonustu, APl eda vélbunadi maelitaekisins i
peim tilgangi ad bua til sambeerilegt teeki til ad nota i samkeppni vid
Okuvisi eda CMT.

Hafi ofangreindar leidbeiningar ekki verid virtar eda att hefur verid vid snjalltaekid eda
meeliteekid med peim haetti ad 6ryggi bess hafi & einhvern hatt verid 6gnad, svo sem
med uppsetningu a vafasému forriti er notkun smaforritsins ekki 6rugg og pvi éheimil.

Réttindi og skyldur ViS

VIS skuldbindur sig til ad veita tryggingartaka og/eda 63rum notendum Okuvisis adgang
ad smaforriti og meeliteeki sem maelir og fylgist med aksturshegdun & medan
tryggingartaki er i tryggingarleidinni Okuvisi.

VIS skal birta i smaforritinu kort af ferdum okutaekisins, upplysingar um  aksturs-
hegdun, dbendingar um hvernig haegt er ad baeta aksturshegdun og hvatningu til ad
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Vid leggjum okkur fram vid ad geeta peirra
persénuupplysinga sem vid vinnum med.

Til ad auka 6ryggi maelum vid med ad pu
gaetir sérstaklega vel ad peim atridum sem
hér eru nefnd vid uppsetningu sméforritsins.


http://www.vis.is/
http://www.vis.is/
https://www.cmtelematics.com/
https://vis.is/algengar-spurningar-um-okuvisi/
https://vis.is/algengar-spurningar-um-okuvisi/
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keyra betur.
VIS skal tryggja andmaelarétt 4 einfaldan og adgengilegan hatt i gegnum sméforritid.

VIS skal tryggja ad tryggingartaki og/eda notendur geti fengid Utskyringar 4 aksturs-
einkunn & einfaldan og gagnsaejan hatt i smaforritinu.

VIS skuldbindur sig til ad veita skyran rokstudning fyrir akvordun um einkunnir og
afsleetti og leidrétta og uppfaera paer dkvardanir ef tilefni reynist til.

Berist VIS ekki naudsynlegar upplysingar um notkun okutaekis og aksturslag til réttrar
verdlagningar Okuvisis hefur VIS heimild til ad mida verd hvers manadar vid laegstu
aksturseinkunn (40) og 500 km akstur. Hafi VIS ekki borist upplysingar um ferdir og
aksturslag 4 manudi { réd hefur VIS heimild til ad faera tryggingartaka ur Okuvisi og yfir
i hefdbundnar 6kutaekjatryggingar.

VIS skuldbindur sig til ad veita skyran rokstudning fyrir akvérdun um beitingu dlags eda
faerslu tryggingartaka ur Okuvisi i hef6bundnar 6kuteekjatryggingar og leidrétta og
uppfeera paer akvardanir ef tilefni reynist til.

Skyldur og abyrgd tryggingartaka og annarra notenda
Tryggingartaka og/eda 6drum notendum ber ad tryggja ad:
a) Meelitaekid sé parad vid smaforritid,
b)  Meeliteekid sé alltaf til stadar og rétt stadsett i Okutaekinu,
c) Stillingar i smaforritinu og simtaeki séu med peim haetti ad haegt sé ad afla
naudsynlegra upplysinga um ferdir og aksturslag, m.a.:

i Fyrlr simtaeki med 10S styrikerfi: Stadsetning sett & nakvaem og stillt
4 leyfa alltaf, kveikt & Bluetooth, heimila adgang ad hreyfingu, og
meelt er med ad leyfa tilkynningar. Ekki hafa kveikt @ rafhlédu
orkusparnadi (low power mode).

ii. Fyrir simtaeki med Android styrikerfi: Stadsetning sett & ndkvaem og
stillt & leyfa alltaf, kveikt & Bluetooth, heimila adgang ad hreyfingu,
leyfa ad tengjast vid og akvarda fjarleegd & milli ndleegra teekja og
meelt er med ad leyfa tilkynningar. Ekki hafa kveikt @ rafhlédu
orkusparnadi (power safe mode).

d)  Simteeki sé almennt haft medferdis.
Framangreint er forsenda pess ad haegt er ad framkveema samning um Okuvisi. Ef
framangreindu er ekki fylgt berast VIS ekki naudsynlegar upplysingar um notkun
okutaekis og aksturslag til réttrar verdlagningar og hefur VIS pa heimild til ad beita peim
Urreedum sem greint er fra i grein 6.6 hér ad framan.
Tryggingartaki og/eda adrir notendur bera dbyrgd & pvi ad gera naudsynlegar
varudarradstafanir til ad tryggja oryggispeetti sem notadir eru til audkenningar inn i
smaforritid og snjalltaekid.
Tryggingartaki og/eda adrir notendur bera abyrgd & pvi ad vardveita allt sem snertir
oryggispaetti med tryggum haetti og pvi ad adgangsupplysingar berist ekki i hendur
ovidkomandi adila eda séu adgengilegar  6drum. Ekki md undir  neinum
kringumsteedum  deila upplysingum um persénubundna  Oryggispaetti,
t.d. pin numeri og rafreenum skilrikjum, med 68rum.
Ef tryggingartaki og/eda adrir notendur hafa asteedu til ad eetla ad dvidkomandi hafi
komist yfir upplysingar peirra ber ad lata VIS vita eins fljétt og haegt er.
Til ad tryggja oryggi beirra upplysinga sem eru i smaforritinu maelir VIS med
ad virkja laesingar i snjallteekinu og nota og uppfeera snjalltaekid i samraemi vid
oryggisleidbeiningar fra framleidanda.
Tryggingartakar og/eda adrir notendur sem notast vid snjalltaeki med Android styrikerfi
skulu nota pin numer, fingrafara- eda andlitsskanna vid innskraningu inn i snjalltaekid.
Notkun persénubundinna o6ryggispatta jafngildir avallt undirskrift. Séu persénu-
bundnir 6ryggispeettir ekki vardveittir i samraemi vid framangreint telst pad vera
storfellt galeysi.
Tryggingartaki og adrir notendur smaforritsins bera fulla og 6takmarkada dbyrgd 4 peim
adgerdum sem peir framkvaema i smaforritinu.

Ef adrir einstaklingar nyta okutaekid er tryggingartaka skylt ad setja limmida sem
upplysir um Okuvisi & dberandi stad i 6kutaekinu 0g upplysa adra 6kumenn sérstaklega
um Okuvisi. Limmidinn er sendur tryggingartaka 4 sama tima og maelitaekid.

Med notkun & Okuvisi feertryggingartaki og/eda adrir notendur adgang ad
radleggingum um hverniger haegt ad baeta aksturinn og einkunn fyrir hversu
oruggur aksturinn er. Tryggingartaki og/eda adrir notendur bera fulla dbyrgd 4 notkun
a smaforritinu og meeliteekinu og ad akstur og notkun a dkutaekinu séu i samraemi vid
gildandi l6g og reglur.

Ef snjallteekid, sem smaforritid hefur verid sott i, er selt eda 6drum
heimilud umrad pess skal fjarlaegja smaforritid adur ur snjalltaekinu.

Ef Okuteekid er selt @ samningstima tryggingarinnar eda vid lok samnings skal fjarleegja
meelitaeki Okuvisis Ur bilnum og koma i forgun hja VIS eda & naesta forgunarstad.

Heimildir, fyrirvarar og takmorkun & abyrgd Vis
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Berist VIS ekki naudsynlegar upplysingar til
verdlagningar Okuvisis hefur VIS heimild til ad
gripa til radstafana.

Geettu pess ad kynna pér vel paer skyldur sem
4 pér hvila um medferd meelitaekisins og
stillingar i smaforritinu og simtaeki pinu.

Ekki deila pin nimeri eda rafreenum
skilrikjum med 68rum.

Ekki gleyma ad fjarleegja maelitaeki Okuvisis ar
bilnum ef pu selur hann!
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Oheimilt er ad breyta smaforritinu eda afrita. VIS eda pridji adili er eigandi
hofundarréttar, vorumerkja og annarra éefnislegra réttinda sem tengjast smaforritinu.

VIS ber ekki 4byrgd 4 notkun & sméforritinu eda & tjoni sem notkun sméforritsins kann
ad valda.

VIS getur ekki abyrgst samfelldan og érofinn adgang ad smaforritinu. Smaforritid er
almennt  bodi allan solarhringinn. Hins vegar er moguleiki @ ad adgangur ad
smaforritinu eda adgangur smaforritsins ad kerfum VIS eda pjonustuadila rofni
timabundid vegna uppfeerslu, vidhalds, pjénustuhlés, truflunar eda af 66rum svipudum
astaedum.

VIS mun eins og kostur er tilkynna um pjénusturof med fyrirvara & heimasidu sinni. VIS
er po ekki skylt ad tilkynna fyrir fram um truflanir & pjonustu sem er til skamms tima og
er minni hattar eda sem stafar af Oryggisbresti eda 68rum Oveentum eda
ovidradanlegum astaedum.

Ef tryggingartaki og/eda adrir notendur brjéta gegn skilmalum bessum eda 66rum
skilmalum sem hafa verid sampykktir er VIS heimilt ad loka fyrir adgang ad smaforritinu
og feera tryggingartaka Ur Okuvisi og yfir i hefdbundnar okutaekjatryggingar. Hid sama
a vid ef tryggingartaki og/eda notendur verda uppvis ad misnotkun eda tilraun til
misnotkunar a upplysingum sem eru adgengilegar i smaforritinu eda kerfinu sjalfu. VIS
er heimilt ad hafna pvi ad tryggingartaki geti ad nyju valid Okuvisi sem tryggingarleid an
rokstudnings.

Tilkynningar, breytingar og gildistaka

VIS askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum. VIS getur birt tilkynningar um
breytingar a skilmdla i almennum tilkynningum i smaforritinu, & heimasidu VIS, og/eda
i gegnum tolvupost eda onnur rafraen skilabod.

VIS er heimilt ad baeta vid eda breyta skilmalanum hvenaer sem er og taka paer
breytingar gildi an fyrirvara ef baer eru til hagsbéta fyrir tryggingartaka og/eda
notendur. Séu breytingar ekki til hagsbdta fyrir tryggingartaka og/eda notendur taka
baer gildi med manadar fyrirvara.

Seetti tryggingartaki sig ekki vid breytingu a skilmalum pessum getur hann sagt upp
tryggingarleidinni Okuvisi og feert sig i hefdbundnar okuteekjatryggingar eda sagt upp
vidskiptum sinum vid VIS.

Ef  breytingar a notkunarskilmdlum  pessum varda dkveedi laga um
vatryggingarsamninga nr. 30/2004 eda sérlaga, verdur peim adeins breytt i samraemi
vid dkveedi peirra laga. Skilmalar pessir eru stadladir og verdur ekki breytt af
halfu tryggingartaka og/eda notenda. Aritanir, Utstrikanir, vidbaetur og annars konar
breytingar sem gerdar eru 4 peim hafa ekki gildi gagnvart VIS.
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VIS er heimilt ad breyta skilmalum pessum. Ef
breytingar eru ekki til hagsbdta fyrir
vidskiptavini taka peer gildi med manadar
fyrirvara.

bad sem fram kemur a haegri spassiu er eingéngu til leidbeiningar fyrir vidskiptavini
en er ekki hluti af texta skilmalans og ekki &tlad til tulkunar einstakra greina hans.


http://www.vis.is/

